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,Toyota Motor Europe” prezidentas
ir generalinis direktorius

,Toyota Motor Corporation”
direktorius

" Remiantis JATO duomenimis

Sakoma, kad béda viena nevaiksto.

Kaip ir daugelj kity jmoniy, 2009 metais mus sunkiai prislégé
pasauliné ekonominé krizé. 2010 metais ,Toyota” reputacijai
pakenkeé pladiai Ziniasklaidoje isgarsinti gaminiy grazinimai. Dar
véliau, 2011 metais, galingas Zemés drebéjimas prie Japonijos
kranty sukeélé didziulj cunami. Sis cunamis pakenké masy tiekimo
grandinei ir priverté laikinai uzdaryti gamyklas bei pavéluotai
pristatyti klientams automobilius ir jy dalis. 2011 m. liepg mums
pavyko suvaldyti situacija.

Taip pat sakoma, kad kas misy neprazudo, daro
mus stipresnius.

,Toyota” krize laiko galimybe i$ naujo perzilreéti savo prioritetus ir
veikla. Todél mes sukiréme aiskig ateities vizija. ,Global Vision
2020" apima rinkos nuosmukio metu iSmoktas pamokas. Ji sutelkia
musy démes;j j kokybe, naujoves ir aplinkos apsauga. Mes tikime,
kad visada yra geresné ideitis, todél siekiame rodyti mobilumo
pavyzdj ir gaminti klienty mégiamus automobilius.

Reikalai jau klostosi geriau, nes po Paryziaus automobiliy parodos
2010 m. rugséjo mén. pardavimai émé augti. Mes uzbaigéme metus
virsije savo tikslg Europoje parduoti 800 000 automobiliy su
vidutiniu 130 g/km” COz2 lygiu.

Bendrovei persiorganizavus, nuo 2011 m. balandzio ,Toyota Motor
Europe” suteikta didesné atsakomybé. Dabar mes vadovaujame
,Toyota” plétodami mazy ir kompaktiniy automobiliy A, B ir

C segmentus visame pasaulyje.

2011 m. pagrindinis démesys bus skiriamas gerinti masy veiklai,
ne tik didinant pardavimy apimtis ir finansinius rezultatus, bet ir
gerinant transporto priemoniy kokybe ir iSmetamuyjy tersaly
rodiklius. Masy hibridinés technologijos tolesnis pritaikymas
,Toyota” ir ,Lexus” produkty asortimentui itin prisidés siekiant Sio
tikslo. I tinklo jkraunamy hibridiniy automobiliy - PHEV —
bandomojo projekto, kuriame dalyvauja 200 automobiliy 18-koje
Europos $aliy, rezultatai yra dziuginantys.

Visada yra geresné iseitis!

Didier Leroy

, Toyota Motor Europe*
prezidentas ir generalinis direktorius

Zemés drebéjimo, cunamio ir atominés
elektrinés avarijos Japonijoje jtaka bendrovés
veiklai Europoje

Nors Didysis Ryty Zemés drebéjimas Japonijoje |émé gamybos
nuosmukj Europoje, nuo 2011 m. liepos mén. mums pavyko
atnaujinti gamyba 100 proc.

Gamyba ir logistika

Viena i$ , Toyota Kelio” vertybiy yra ,issukis”. 2006 finansiniy
mety Aplinkos apsaugos veiksmy plano tikslai buvo perzitréti ir
padidinti rezultatus 2008 finansiniais metais. Nepaisant didelio
ekonominio nuosmukio, jvykusio po Sios perzitros, Europos
gamybos jmonés jveike $j is3ukj ir bendrai pasieké tris i$ Sesiy
pagrindiniy veiklos rodikliy tiksly: visisko atlieky isvezimo j
savartynus atsisakymo, atlieky sanaudy ir lakiyjy organiniy
junginiy (LOJ).

Nuo penkeriy mety aplinkosaugos veiksmy plano pradzios
2006 m. Europos transporto priemoniy gamyba sumazéjo 42
proc., gamybos CO, emisija sumazéjo 24,7 proc., suvartojamojo
vandens kiekis 46 proc., LOJ iSmetimas 56 proc., o atlieky
iSvezimas j savartynus - 99 proc.

TMMF, viena i$ masy dviejy tvariy gamykly Europoje, atSventé
desimties mety gamybos jubiliejy.

Musy logistikos operacijose CO,iSmetamujy tersaly kiekis
sumazejo 5,3-9,5 proc.

2010 m. mes taip pat atidaréme nauja atsarginiy daliy centra
Ispanijoje.

Vidutinis COz2 lygis

Musy Europos moksliniy tyrimy ir plétros grupé vaidina pagrindinj
vaidmenj kuriant transporto priemones, pritaikyty Europos rinkos
poreikiams musy regione. Pavyzdziui, Prancizijos rinkai $i grupé
sukaré ,Auris” varianta su 114 g/km CO2 emisijos lygiu. Sis
variantas atitinka svarbia CO: ribg, ir padeda mums islikti
konkurencingais kompaktiniy automobiliy klaséje.

2010 m. mes pasiekéme, kad parduodamy transporto priemoniy
vidutinis iSmetamo CO: kiekis baty 130 g/km (pagal JATO
duomenis).

Kokybe ir klienty pasitenkinimas

2011 m. ,EuroNCAP*, ,Lexus AMS Best Car” apdovanojo ,Verso”
kaip saugiausig vienatarj, o ,Which Car” portalas - kaip
patikimiausia automobilj.

Masy klienty pasitenkinimo tyrimas buvo pradétas 2006 m. ir iki
Siol apie savo patirtj su , Toyota” mums papasakojo daugiau kaip
du milijonai klienty. Nuo tyrimo pradzios bendras pasitenkinimas
,Toyota” atstovybémis pageréjo vidutiniskai apie 21 proc. tasky
pardavimy paslaugoms ir 14 proc. tasky techninés priezitros
paslaugoms.

) Visg tvarumo ataskaitg galite rasti adresu: www.toyota.eu/sustainability

Hibridiniy automobiliy pardavimai

2010 metais jpuséjusia hibridinio gaminio strategija mes

pradéjome keisti pardavimo veiksmais. ,Auris HSD" pasirodymas
2010 m. viduryje tapo orientyru, Zyminciu pirmojo visiskai

hibridinio automobilio pagaminima Europoje. Uzsakymai virsijo
ldkescius — daugiau nei 30 proc. ,Auris” klienty pasirinko ,Auris HSD".
2010 kalendoriniais metais pardavéme 70 520 hibridiniy
automobiliy. Nuo pristatymo 2000 m. iki 2010 m. pabaigos

Europoje i$ viso buvo parduota 307 223 hibridiniy automobiliy.

Stabilus darbuotojy uzimtumas

Mes déjome visas pastangas, kad islaikytume stabily nuolatiniy
darbuotojy uzimtuma. Pakopinis metodas, kurj éméme taikyti
2008 finansiniais metais, siekdami susvelninti neisvengiamo
sanaudy mazinimo poveikj, toliau buvo taikomas ir 2010
finansiniais metais. Nepaisant jau treciuosius metus besitesiancios
krizés, mes didziuojameés savo pastangomis, siekiant islaikyti
organizacijos elgsenos su darbuotojais ideologijg ir vertybes. Nors
dar kartg buvome priversti mazinti darbuotojy skaiciy, mes ir toliau
sunkiai dirbome, o Sios veiklos asis buvo savanoriskas darbuotojy
indélis ir veiksminga komunikacija.

2010 finansiniais metais masy pagrindiniame biure, Europos
platinimo centre, gamybos jmonése ir nacionalinése rinkodaros

ir pardavimy jmonése, kur turime akcijy dauguma, dirbo 18 644
Zmoniy.

IS tinklo jkraunamas hibridinis automobilis

Europos PHEV projektas yra pasaulinio ,Toyota” projekto, kuriame
dalyvauja 600 ,Prius” i$ tinklo jkraunamy transporto priemoniy,
dalis. Jos bandomos Japonijoje, JAV, Kanadoje ir Australijoje. Eu-
ropos projekte pasirinktiems 18-kos Europos $aliy partneriams ir
klientams nuomojama 200 automobiliy, kuriuos jie bando keliuose.
Pagrindinis ,Toyota” tikslas yra toliau tirti technologija ir PHEV auto-
mobiliy savybes atsizvelgiant j vartotojy poreikius busimai auto-
mobiliy plétrai. Ligsioliniai rezultatai (degaly sanaudos):
- 36 proc. maziau nei panasaus dydzio geriausiy klasés dyzeliniy
transporto priemoniy.
- 49 proc. maziau nei panasaus dydzio geriausiy klasés benzininiy
transporto priemoniy.

Visisky hibridy Seimos plétra — hibridinis
automobilis TMMF Prancuzijos gamykloje
2010 m. mes paskelbéme apie ,Yaris Hybrid“ gamybos pradzia.

,Yaris HSD” nuriedés nuo musy tvarios gamyklos konvejerio
Prancuzijoje Valansjeno mieste 2012 m. antroje puséje.



Herman Van Rompuy

Europos Vadovy Tarybos prezidentas
ir Didier Leroy, ,Toyota Motor Europe”
prezidentas ir generalinis direktorius

,Pastarieji tragiski jvykiai Japonijoje parodé mums, kokie
svarbis yra pasaulio debatai apie energija. Siy jvykiy
kontekste noréciau isreiksti nuosirdzig uzuojauta visiems
nukentéjusiesiems.

Energetika, klimato kaita ir ekologiskas vystymasis yra
pagrindiniai Europos Sajungos rupesciai. Jie turi labai
svarbig strategine reikSme ES ir i$ tiesy susije su jos
konkurencingumu.

Todél nusprendziau aptarti Sias temas auksciausiu politiniu
lygiu Europos Vadovy Taryboje. Tvaraus augimo siekis yra
vienas i$ pagrindiniy ES ekonomikos strategijos iki 2020 m.
aspekty.

Klimato kaitos srityje ES buvo pirmoji, kuri émeési klimato
kaitos politikos ir suteiké tinkamas paskatas rinkai. 2009 m.
buvo nustatyti ambicingi tikslai. Du i$ jy yra privalomi: iki
2020 m. sumazinti siltnamio efekta sukelianciy dujy kiekj 20
proc., ir iki 2020 m. padidinti energijos i$ atsinaujinanciy
saltiniy dalj ES 20 proc. Neprivalomas tikslas — 20 proc.
padidinti energijos efektyvuma iki 2020 m. - Siuo metu néra
jgyvendinamas. Europos Vadovy Tarybos nariai 2011 m.
vasario 4 d. susitaré imtis visy batiny veiksmy pasiekti 3
tiksla.

Poreikis spresti klimato pokycio problema 2 °C isliks ilgai ir
po 2020 m. Stai kodél ES palaiko 2050 m. tikslg sumazinti
iSmetima nuo 80 proc. iki 95 proc. reikiamy sumazinimy,
kuriuos atliks iSsivysciusios $alys kaip viena grupé.
Paskutiniajame Komisijos komunikate dél anglies dioksido
iSmetimo j aplinka mazinimo iki 2050 m. apzvelgiami

patingas pasakojimas

Tvari plétra ir mazai anglies
dioksido j aplinkg isskirianciy
technologijy vystymas ES

,DZiaugiamés galédami pristatyti
Europos Vadovy Tarybos pirmininko
Herman Van Rompuy mintis apie tali,
kg turety a[vloimti tvarus vystymasis
Europoje.

Piet Steel

iSSukiai ir galimi tarpiniai etapai. Jei norime pasiekti 3j tiksla,
prireiks pertvarkyti savo transporto priemones, pastatus,
namy Gkius j ekologiskesnius.

Norint sukurti mazai anglies dioksido j aplinkg isskiriancias
technologijas ir veiksmingai isteklius naudojancia visuomene,
reikalingos investicijos ir rinkos paskatos. Todél Europos
Vadovy Taryboje lyderiai susitaré toliau skatinti investicijas j
mazai anglies dioksido j aplinka iSskirianciy technologijy
plétra ir paprasé Komisijos pateikti naujas pazangiujy tinkly
ir ekologisky transporto priemoniy iniciatyvas. Siekiant
sumazinti transporto priemoniy iSmetamy tersaly kiekj, per
pastaruosius metus ES jau émési atitinkamy veiksmy, taciau
tam bus reikalingas nuolatinis démesys.

Jmonés lieka varomaja jéga siekiant tvarumo. Be jy
bendradarbiavimo tikslai ir likty tik tikslais. Taciau joms
prisidedant mes tikrai galime pasiekti tikslus. Noriu padékoti
,Toyota” uz jos paramga Europos Sajungos politikai. Cia
automobiliy pramoné ir toliau vaidins lemiama vaidmen;.

Esu giliai jsitikines, kad Japonija ir jos pilieciai vél atgaus viltj
ir atsigaus. ES tebéra pasirengusi suteikti bet kokig parama.”

Herman Van Rompuy
Europos Vadovy Tarybos pirmininkas

Lyderysté aplinkosaugos srityje

Puikios tvaraus mobilumo galimybés su visiskai hibridiniu automobiliu

Mes jsiklausome j savo klienty nuomone, o jy atsiliepimai yra
dziuginantys. ,Early Buyers” apklausoje ,Auris HSD” savininkai
patvirtino, kad hibridinis automobilis yra daugiau nei vien
badas taupyti degalus ir mazinti iSmetamo COz2 kiekj. Jie teige,
kad hibridinio automobilio vairavimas sukuria laisvesne
aplinka automobilyje ir kelyje.
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Kompaktiniy automobiliy klaséje klientai iesko erdvés ir
universalumo ir tuo paciu nori kompaktisko ir patrauklaus
automobilio. ,Kompaktinis” iki Siol buvo paprasto ir kuklaus
automobilio sinonimas. Taciau ,Yaris HSD” pasizymi ne tik
visais Siais privalumais, bet turi ir tai, kas, misy nuomone,
leidZia jam tapti geriausiai parduodamu ,Toyota” hibridinio
automobilio modeliu Europoje.

»Mes supratome!*

»Auris HSD* klientai patvirtina
visisSkai hibridinio modelio
vairavimo emocine nauda.

Saltinis: , Toyota Auris” ,Early Buyers” tyrimas,
2011 m.

Wariz M50

paskelbéme.apie nadjus masy hibridiniy automobiliy Seimos narius.

Kitas svarbus zingsnis ,Toyota” kompanijai vystant ekologiskus
automobilius yra i$ elektros tinklo jkraunamas hibridinis auto-
mobilis (PHEV): pilna hibridiné sistema, Siuo metu naudojama
»Toyota Prius”, kurioje hibridinis vairavimas derinamas su
vaziavimu vien tik elektra.

,Toyota” PHEV projektas prasidéjo 2007 m. pradzioje
iSbandant transporto priemonés prototipa keliuose, 0 2010
m. pradétas antrasis projekto etapas. Jo metu iki 2013 mety
bus gaminama ribota serija transporto priemoniy.




Atsidavimas
bendrovei

Skaidrumas ir bendradarbiavimas su
suinteresuotomis salimis

» ACEA: Europos automobiliy gamintojy asociacija.
Mes esame asociacijos narys ir dalyvaujame jvairiose eksperty grupése, kurios
sprendzia Europos automobiliy sektoriaus klausimus. Daugiau informacijos rasite
www.acea.be

- Sintetiniy degaly aljansas Europoje (ASFE) vienija didziausias automobiliy
gamybos bendroves, tokias kaip ,Toyota“, ir degaly tiekimo bendroves, kurios kartu
stengiasi mazinti keliy transporto priemoniy poveikj aplinkai, gerinti energijos
efektyvuma ir naudoti Svaresnius degalus. Daugiau informacijos rasite
www.synthetic-fuels.eu

+ ,L,BUSINESSEUROPE* (Europos verslo konfederacija): ,BusinessEurope* sudaro 40
pramonés ir darbdaviy federacijy. Mes dalyvaujame konfederacijos veikloje tokiais
klausimais kaip klimato kaitos moksliniai tyrimai ir plétra. Daugiau informacijos rasite
www.businesseurope.eu

* ,,CSR Europe“: mes esame ,CSR Europe® nariai. Tai verslo organizacija, skatinanti
Europos jmoniy socialine atsakomybe. Daugiau informacijos rasite www.csreurope.org

» Mes taip pat esame ,,eSafetyAware!“ steigéjai. Tai EB finansuojama programa, kuri
organizuoja renginius, demonstruojancius, kaip pazangios transporto priemoniy,
technologijos gali padéti iSgelbéti gyvybes.

« Mes palaikéme Keliy eismo saugumo indekso (PIN) programa, kurig nuo 2006 m.
vykdé Europos transporto saugos taryba.

« Paprastai palgeite kasdienius vairavimo jprocius vairuotojai gali sumazinti degaly
suvartojima. Sig idéjg mlsy atstovybés skleidzia tarp klienty ir informuoja juos
apie ekologinj vaziavima.

+ ,Toyota“ Europos fondas teikia finansavima ir nurodo socialiniy iniciatyvy kryptj
imonés viduje, palaikant didziausius tarptautinius ir nacionalinius projektus.

* Pasauliné darnaus vystymosi verslo taryba: mes aktyviai dalyvaujame WBCSD
veiklos ir darbo grupése, t. y. energetikos ir klimato kaitos bei vystymosi mobilumo.
Daugiau informacijos rasite www.wbcsd.org
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Europos gamybos jmonés (EMC), sertifikuotos pagal ISO14001

Nacionalinés rinkodaros ir pardavimo jmonés (NMSC), sertifikuotos pagal 1ISO14001 21
Daliy platinimo centrai (PDC), sertifikuoti pagal 1ISO14001 13
Transporto priemoniy logistikos centrai (VLC), sertifikuoti pagal 1ISO14001 7
EMC energijos suvartojimas (kWh / pagamintai transporto priemonei) 1332
EMC CO:2 (kg / pagamintai transporto priemonei) 386
EMC bendras CO2 iSmetamas kiekis (1 000 tony) 311
EMC vandens suvartojimas (m® / pagamintai transporto priemonei) 2,2
EMC lakiyjy organiniy junginiy kiekis (g/m?) 25,6
EMC j sgvartynus isvezamos atliekos (kg / pagamintai transporto priemonei) 9
EMC baudy skaicius 1
EMC teismo byly skaicius 0
EMC skundy skaicius 1
CO:2 emisija — gamybos daliy logistika (1 000 tony) 100
CO2 emisija — transporto priemonés logistika (1 000 tony) 84,5
CO:2 emisija — aptarnaujamy daliy logistika (1 000 tony) 72,9

COz emisija—vidutinis ES-27 parduodamy,, Toyota" transporto priemoniy skaicius (gCO2/km) 170

Perdirbty daliy pardavimai (vnt.) 56 200
0 . 2006.
SOCIALINE VEIKLA
Uzimtumas (tiesioginis) — pagrindinis biuras, NMSC, logistika 6812
Uzimtumas (tiesioginis) - EMC 15363
Lyc¢iy pasiskirstymas — motery procentas pagrindiniame biure, NMSC, 28
logistikos sk.
Lyciy pasiskirstymas — motery procentas EMC 7
Traumy daznis - EMC (dél traumy prarastas laikas x 1 mIn./ darbo 2,7
val. sk.)
Traumy daznis — pagrindinis biuras, Zeebrugge, Zaventem (dél 0,1

traumy prarastas laikas x 1 min. / darbo val. sk.)

Traumy daznis - regioniniai daliy centrai ir ,Toyota” daliy centras -
Europoje (dél traumy prarastas laikas x 1 mIn. / darbo val. sk.)

Tiekéjai — Europos pagrindiniy modeliy pirkimai (%) >90
Socialinés jmokos — bendra suma (min. EUR) 9,6

Socialinés jmokos - socialinio draudimo jmoky procentas, skiriamas 62
Svietimui, saugai, aplinkosaugai

EKONOMINES VEIKLOS REZULTATAI find0el

Grynosios pajamos (mln. EUR) 23615
Veiklos pajamos (mlIn. EUR) 916
Pagaminta transporto priemoniy 807 134
Pagaminta varikliy ir transmisijy 1135125
,Toyota” ir ,Lexus” automobiliy pardavimai, i$ viso (per kalendorinius metus) 1 124 000
Hibridiniy automobiliy pardavimai (per kalendorinius metus) 36016
Rinkos dalis (%) 5,8
Investicijos nuo 1990 m. (mlrd. EUR) >6
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Visg ataskaita galite rasti adresu:
www.toyota.eu/sustainability

© ,Toyota Motor Europe NV/SA". Visos teisés saugomos. 2010 m.

»Toyota Motor Europe” yra Belgijos akciné bendrove,
registruotos buveinés adresas:

Avenue du Bourgetlaan 60
1140 Briuselis, Belgija

»Toyota” 2010 m. Europos tvarumo ataskaitos santrauka
»Toyota Motor Europe” pateikia tik informaciniais tikslais.
Jei turite klausimy, prasome kreiptis:

Jmoneés reikaly ir planavimo sk.: info@toyota-europe.com
Aplinkos reikaly sk.: environment@toyota-europe.com Q RECYCLED

Paper made from recycled material
Papler falt & partir de matérlaux recyclés
FSC Papler gemaakt van gerecycled materiaal

Atspausdinta ant FSC sertifikuoto popieriaus, naudojant netirpy ekologiska rasala. e REC* COI3308






